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DATOS GENERALES 

Número de acta  

Secretaría o Departamento Administrativo: Secretaría de Salud 

Subsecretaría o Subdirección: Subsecretaría Administrativa y Financiera 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia: Unidad de Planeación Sectorial y Participación Social 

Lugar: Biblioteca la Ladera-Villa Hermosa Fecha: 11-06-2025 
Hora 

Inicio: 
9:00 
a.m. 

Hora 
Finalización: 

12:20 
p.m. 

Actividad o 
tema: 

Rendición de Cuentas  
Anexa listado de asistencia 

SI X NO  

Elaborado por: 
Anna Gómez 

Gestora Territorial Zona 3 
Convocada por: 

Secretaria de Salud 

Objetivo de la 
reunión: 

 Realizar rendición de cuentas de la SSM 2024 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y 
complementarias autorizo al Distritos Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín identificado con NIT 
890.905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Política de Tratamiento de Datos 
Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean incluidos en sus bases de datos, 
para efectuar tratamiento de recolección, almacenamiento, uso, circulación, indexación y analítica, sobre los datos 
personales bajo la finalidad principal del Distrito de Medellín en relación a la focalización en la asignación de servicios 
y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, además de la finalidad del registro o evidencia de la 
asistencia a la reunión o evento relacionado en el formato diligenciado; esta información podrá ser almacenada en 
archivos asociados a base de datos relacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los citó a la sesión y 
en esa medida, declaro que la información suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco 
el derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi información, solicitar prueba de esta autorización y 
revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co, Línea de Atención para 
llamadas locales 604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a la Ciudadanía 
(Calle 44 N 52 – 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACIÓN SE PERFECCIONA al momento de diligenciar y/o firmar 
el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electrónica dispuesta en el sistema 
electrónico adoptado por el Distrito de Medellín. 

 
Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos 
sensibles o de menores de edad (en calidad de representante legal) y que, en caso de proporcionarlos, está autorizando 
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar 
y suprimir su información y la de su representado, cuando ello sea posible, solicitar prueba de esta autorización y revocarla 
(cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Distrito de Medellín), derechos 
que puede ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co y presencial en el Centro de Servicio a la 
Ciudadanía, Mas Cercas y Casas de Gobierno. 

http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/
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AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA 

 
1 

Rendición de cuentas 

2 
Conversatorio con la comunidad 

 

 

Se realiza invitación a la comunidad para asistir a la rendición de cuentas de la SSM a través de la siguiente E-
CARD: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es importante mencionar que la fecha inicial para el encuentro tuvo que ser modificada por temas de orden público, 

por lo tanto, se reprogramo para el miércoles 11 de junio dl año en curso. 

El espacio se desarrolla en el marco de una jornada de salud con MTQS, donde se brindan servicios a la comunidad 

de acuerdo con la oferta institucional disponible en el momento. Paralelo a ello la Secretaria de Salud del Distrito, 

Natalia López, realiza la rendición de cuentas ante la comunidad en el espacio que queda disponible al lado del 

auditorio del Parque Biblioteca La Ladera, conforme a lo establecido en la normatividad vigente, total transparencia 

y acceso a la información pública. 

 

El evento contó con la participación de ciudadanos, líderes comunitarios y funcionarios de la Secretaría de Salud, 

quienes se reunieron para conocer los avances y resultados obtenidos en materia de salud pública y bienestar social 

en el Distrito. 

Por parte de la comunicadora da inicio al evento con un caluroso saludo de bienvenida indicando que se busca de 

fortalecer la trasparencia y participación ciudadana la confianza y la gestión pública, en donde se compartirá los 

principales logros, retos y aprendizajes del último año, agradeciendo el compromiso y participación de cada uno de 

DESARROLLO TEMÁTICO 
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los presentes, en donde da paso a una presentación artística por parte del grupo de los niños del agua, en donde 

Concepcion líder en salud, hace una pequeña intervención agradeciendo a la Dra Natalia en asistir a ese espacio y 

hace una breve descripción de donde viene el coro los niños del agua, la cual esta acompañada por una fundación 

viene realizando con comunidades que no cuenta con capacidades económicas para que los niños potencialicen esas 

habilidades artísticas que tienen. 

Posterior a ello se realiza proyección de un video en el cual la Dra. Natalia López menciona los logros y avances más 

significativos de la Secretaría de salud entre enero y diciembre del 2024, dentro de los cuales se mencionan los 

siguientes: 

SALUD MENTAL 

Se realizó un fortalecimiento de la ruta con dispositivos y estrategias que permitieron brindar una atención integral 

a toda la ciudadanía, a mediados del 2024 se lanzó campaña, “Todo pasa a todos nos pasa” en donde busco atender 

las emociones, impactando, de manera positiva el indicador en el plan de desarrollo; en donde se redujo los casos 

de suicidio en un 22% frente al 2023, lo que equivale a 51 casos menos, es decir, 51, vidas salvadas.  

Fortalecieron la presencia territorial con 301 profesionales de psicología, beneficiando a 685.795 personas 

beneficiadas en salud mental, con acciones de acompañamiento, atención, oportuna y contención emocional; 

también se realizaron 86.866 intervenciones psicológicas, individuales en 13.701 personas fueron atendidas en los 

56 Escuchaderos, habilitados en la ciudad, a las cuales se le ofreció acompañamiento gratuito en salud mental. A 

través de la línea amiga se atendieron 16.188 llamadas y se activaron 3.302 códigos dorados, que son atenciones de 

emergencia en salud mental; además 1.612 familias, participaron en la estrategia “ Familias fuertes y Resilientes” se 

apoyaron realizar 636 capacitaciones en primeros auxilios psicológicos para promover el cuidado colectivo de la 

salud mental, se amplió la capacidad de la unidad mental de San Cristóbal de Metrosalud, con 13 nuevas camas de 

Psiquiatría, gracias a una inversión de $2’000.000 millones, lo que permitió fortalecer la red pública. 

 

SALUD NUTRICIONAL EN NIÑOS Y NIÑAS 

Proyecto estratégico que tiene que ver con el hambre cero y es un tema que está bien definido en el plan de 

desarrollo. En 2024 se logró en articulación con buen comienzo y la Red pública, recuperar 2.380 menores de Leidy, 

nutrición aguda, esto representa más del 70% de los casos reportados con deficiencia nutricionales y tenían en riesgo 

sus vidas. Una de las grandes apuestas en este cuatreño en la creación de rutas integrales de atención en salud, la 

primera en avanzar en implementación en la Ruta Materno-Perinatal, que se acompañó con todas las acciones con 

las familias, sus proyectos de vida en mujeres, gestantes y lactantes, en donde se lograron dos grandes hitos: 

En el primero se logró fortalecer la Ruta Materno-Perinatal a través del centro integrado de gestión al acceso con 

52,447, Citas de control posparto, recién nacido, planificación familiar y obstetricia, alivianando los servicios de 

urgencia y garantizando la atención para mujeres y bebés, en el segundo lugar se redujo la tasa de embarazo en 

adolescentes, la cual pasó de una proporción a 9.68, siendo una cifra históricamente baja, la cual se va a acercando 

a la meta del 8.5 al final del cuatrenio. 

 

MEDELLIN TE QUIERE SALUDABLE 

Programa bandera de la Secretaría de salud en 20 24 se realizaron alrededor de 64,000 acciones educativas en los 

diferentes entornos (educativo, familiar, comunitario y laboral), se gestionaron 18,400 familias en todos sus riesgos 

en salud y 28,989 personas, se vieron beneficiados con las 89 ferias de servicios en salud en todas las comunas y 

corregimientos. 

Se realizaron 17,382, valoraciones nutricionales, 38.105 tamizajes de riesgo cardiovascular, y 15,048, pruebas 

rápidas de VIH y Sífilis en todo el distrito, a los niños y niñas se les aplicó el flúor dental a 66,755, y se entregaron 

más de 87,000. Kids de salud bucal, que contienen cepillo de dientes crema dental, seda dental para mejorar el 

hábito del cuidado diario de la higiene bucal. 

Se implementó el modelo de atención en salud propia intercultural para los pueblos indígenas y comunidades 

afrodescendientes, reconociendo sus saberes, respetando su autonomía y garantizando el derecho a la salud con 
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Enfoque Diferencial 

Para este cuatrenio, otro de los propósitos fue recuperar la Red pública de salud, las cuales se encontraron en las 

peores condiciones de muchos años atrás, condiciones críticas en donde se invirtió 192,200 millones, para su 

recuperación y fortalecimiento, logrando que el hospital general, el hospital infantil, y Metrosalud pudieran avanzar 

con relación a las deudas con proveedores y talento humano, también pudieran retomar servicios esenciales, y lo 

más importante empezar a recuperar la confianza de la ciudadanía; dentro de los avances más importantes, se 

pueden destacar que el hospital general reabrió 7 camas intensivos neonatal, 2 de cuidado intensivo adulto, 14 

camas cuidados especiales para adulto, 1 cama hospitalaria pediátrica, 3 camas, hospitalización adulto, 2 quirófanos, 

y puso funcionamiento el helipuerto. 

Metrosalud destinó los recursos en compra de medicamentos, pago a profesionales, especialistas y proveedores, 

adquisición, de insumos generales y médico quirúrgicos, y tuvo reapertura de puntos de vacunación que habían sido 

cerrados en la administración anterior, fortaleciendo los servicios, Materno-Perinatal y de salud mental, en el 

hospital infantil. Consejo de Medellín se saltaron obligaciones laborales, se reactivó servicio de imagenología y se 

avanzó en la implementación de laboratorio del sueño. 

 

ASEGURAMIENTO 

Se garantizó la aseguramiento en salud, en 2024 se tuvo una cobertura del 108% en el sistema general de salud 

social en salud, incluyendo el régimen subsidio y contributivo; también se garantizó el 100% la atención a la 

población pobre no asegurada que demandó servicios de salud en el distrito a través de la red pública o el pago de 

otras IPS del país. 

Para enfrentar la saturación de los servicios de urgencia, se fortalecieron el centro integrado de gestión del acceso 

CIGA, gestionando 217,409 citas médicas durante todo el año, garantizando hacia una atención oportuna de calidad 

para las personas que accedieron a un servicio de urgencias, también se garantiza un servicio ininterrumpido de 

emergencias médicas durante los 365 días del año, y se reforzó con la compra de cinco nuevas motos de atención 

médica y una ambulancia medicalizada. 

 

VACUNARSE ES CUIDARSE 

Fue uno de los logros más importantes en 2024, se recibe Medellín con una cobertura al 80% en la vacuna 

pentavalente para menores de un año, sin embargo, gracias al trabajo articulado entre él el PAÍS, MTQS y la red de 

puntos de vacunación se ha logrado el 90% de Cobertura, en la tercera dosis de pentavalente en niños y niñas 

menores de un año y se espera el 95% para este 2025. 

 

La doctora Natalia López, finaliza mencionando que este solo un panorama de lo que se logró en 20 24 en salud y 

enfatiza que se seguirá trabajando con el mismo compromiso amor de dedicación, esfuerzo para llevar la salud a 

cada uno de los ciudadanos en el territorio. 

 

Se indica a la comunidad presente que pueden validar la información en el siguiente link en el momento que lo 

consideren necesario. 

 

https://drive.google.com/file/d/1HSrG_2yibhaZShWdPvhHzLXGX91kldyL/view?usp=drive_link 

 

Se da inicio al espacio de conversación por parte de la Dra. Natalia López, quien en cortas palabras da un 

agradecimiento a la comunidad de Villa Hermosa y al parque Biblioteca por brindar el espacio para poder realizar 

el ejercicio de rendición de cuentas 2024. 

Teniendo en cuenta algunas dificultades que se presentaron al momento de la proyección del video con falencias 

de audio y señal, realiza una socialización de los hitos logrados en 2024 y los retos que aún quedan, dando un 

https://drive.google.com/file/d/1HSrG_2yibhaZShWdPvhHzLXGX91kldyL/view?usp=drive_link
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reconocimiento a cada uno de los profesionales que han acompañado los procesos permitiendo con ello 

atenciones integrales y oportunas para las familias y personas de la comunidad, menciona la importancia del 

equipo de vigilancia epidemiológica quienes están pendientes 24/7 de todos los eventos epidemiológicos de la 

ciudad. 

 

Seguido de ello se da espacio para algunas presentaciones artísticas por parte del grupo Alma corazón y vida, con 
el fin de hacer un reconocimiento a la Secretaria de Salud y a los presentes y dar a conocer lo que ellos realizan 
con mucho amor en el territorio. 
 

 

 

Espacio para preguntas y respuestas 

 

Luego de la presentación de los resultados, se abrió un espacio para que los asistentes pudieran plantear sus inquietudes 

y comentarios. Los temas más recurrentes fueron: 

 

 
 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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CONCLUSIONES 

1 El espacio se desarrolla según la programación indicada. Los asistentes refirieron la importancia de estos 
espacios de conversación y reconocimiento de los logros de la Secretaría. 

DOCUMENTOS ANEXOS 

1 Listado de asistencia 
 

  

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de compromiso 

Realizar acta Gestora territorial Junio 2025 

   

PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha Por definir 

 

 

Anna Gómez 

Gestora territorial de salud 

Zona 3 

Secretaría de Salud
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